Navod na rieSenie: Problém s elektronickym podpisovanim Portali ESKN suvisiaci s ochranou
HTTPS komunikacie vo webovom prehliadaci a antivirovym softvérom

Na Portali ESKN sa zacali vyskytovat chyby s podpisovanim podania. Prejavuje sa to tym, Ze aplikacia
Portal ESKN v prehliadadi ostane v stave, ked sa nespustila aplikacia D.Signer pre podpisovanie listin,
a to napriek tomu, Ze vSetky komponenty su nainstalované spravne.

Tento stav vyzera nasledovne:
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Prebieha inicializicia komponentov na pracu s elektronickym podpisom.

pripade Ze nastala chyba, alebo inicializacia trva prilis dlho, uistite sa Ze:
mate nainstalovand a spravne nakonfigurovand aplikaciu D.Launcher
povolili ste prehliadau spracovanie odkazov typu .ditec-dlauncher
lpomocou aplikacie D.Launcher

Imate nain3talované behové prostredie Java, alebo aplikaciu D.Signer/XadES
LNET 4.0 a vy33ie

alebo podobne (v zavislosti od prehliadaca a konkrétneho stavu).
Tento problém sa javi, Ze sa vyskytuje od 31.3.2022, ale ide pravdepodobne o priblizny datum.

V konzole internetového prehliadaca sa objavuju takéto alebo podobné hlasky:
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V zasade nejde o chybu nasej aplikacie — Portdl ESKN, ani modulov pre podpisovanie a pracu s ¢ipovou
kartou, ktoré su poskytované na stranke slovensko.sk.



Nami identifikovany problém je v komunikdcii medzi Javou (Java Runtime Environment — JRE)
a antivirovou ochranou kontrolujicou HTTPS komunikdciu na internet (zatial sa nam problém
vyskytuje s ESET antivirom).

Docdasne mozu pomoct 2 rieSenia, zavisi od konkrétneho pouzivatela, ktoré bude pre neho pouzitelné
alebo prijatelnejsie:

1. vypnut webové spustanie Java verzie podpisovaca a pouzivat .NET podpisovac,
2. vypnut v antivirovom softvéri kontrolu HTTPS komunikacie.

Prvé riesenie nemusi fungovat na vSetkych prehliadacoch a nebude fungovat na inych operaénych
systémoch ako Windows. Tiez nevyhodou je, Ze pri webovom spustani sa Ciasto¢ne robi kontrola
aktudlnosti programového vybavenia.

Druhé rieSenie zniZuje Uroven ochrany internetovej komunikacie na pocitaci pouzivatela. Mozné je
vypnut dané nastavenie iba pre ¢as podpisovania.

Postupy docasnych rieseni:

1. Vypnut webové spustanie Java verzie podpisovaca a pouZivat .NET podpisovaé

v

Na ikone notifikacii pre D.Launcher (mozno bude treba rozkliknut Sipku a zobrazit skryté ikony) pravym
tlacidlom vybrat nastavenia:
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V nastaveniach aplikacie D.Launcher zakazat webovy Start Java aplikacie:
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2. Vypnut v antivirovom softvéri kontrolu HTTPS komunikacie



V pripade ESET antivirového programu, by mal fungovat tento postup — v ochrane pristupu na WEB
vypnut kontrolu HTTPS komunikacie:
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Pozor, je potrebné explicitne vypnut kontrolu tohto protokolu. Nefunguje vypnutie ,,Ochrana pristupu
na WEB" ako celku v predchddzajucom okne.



