Informacie pre pouZzivatelov Portalu ESKN na zaklade skusenosti z prvych
tyZdriov od vypnutia KaPor (FAQ)

Na zdklade odozvy pouZivatelov za prvé 3 tyZidne prevadzky nového Portalu elektronickych sluzieb katastra
nehnutelnosti (ESKN) po vypnuti starSieho katastralneho portdlu KaPor sme pripravili niekolko informacii pre
pouzivatelov. Ide o niektoré rady pri pouzivani Portalu ESKN alebo ddlezité informdcie Ci vysvetlenie problémov.

Novy Portal ESKN bol od zaciatku vytvarany ako novsia verzia existujuceho katastralneho portédlu, ktorda mala
poskytovat okrem informativnych sluZzieb (vyhladavanie azobrazovanie Udajov) aj sluzby pre plnohodnotnu
elektronickd komunikaciu s katastrom na pravne Uéely — moznost realizacie katastralnych podani prostrednictvom
internetu.

Sucastou bola aj modernizacia technolégii, bezpecnosti, ochrany osobnych Gdajov a aktualizacia pouzivatelského
rozhrania.

Prvé sluzby Portalu ESKN boli spustené v roku 2015 a vsetky sluzby Portalu ESKN boli v plnom rozsahu spustené v roku
2019. Zrejme z dévodu naucenych postupov pouZivatelia nadalej zostali pri pouzivani starSieho portdlu — ato aj
napriek véasnému upozorfiovaniu na pripravovanu zmenu.

Nade zakaznicke centrum prevadzkované na GKU zachytilo najéastejsie riesené problémy a nizie si uvedené
informdcie pre pouzivatelov k tymto problémom.

Podporné informacie pre pouzivanie Portalu ESKN

MnoiZstvo problémov vyplyva iba z neznalosti nového pouzivatelského rozhrania. Podporné moznosti su na hlavnej
stranke spristupnené dlazdicou ,,Pomoc”.
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PouzZivatelovi su spristupnené: pouzivatelsky manudl a kontaktny formuldr na zdkaznicke centrum. PouZzivatelsky
manual je v Strukture vyZadovanej pre OPIS projekty a je vyznamne orientovany na elektronické sluzby pre katastralne
podania. Je tam vsak aj popis pre funkcnosti, ktoré boli doteraz najviac pouzivané na portali KaPor — vyhladavanie



nehnutelnosti alebo vlastnikov — kapitoly ,6.21. Poskytovanie informacie z KN o vlastnikoch a inych opravnenych
osobach“ a ,,6.22. Poskytovanie informacie z KN o nehnutelnostiach”.

Captcha

Z dévodu ochrany osobnych Udajov bolo nevyhnutné zaviest silnej$iu ochranu pred automatizovanym stahovanim
udajov z portdlu, nakolko dochadzalo k neopravnenému pouZzivaniu tychto udajov. Preto bolo zavedené pouZitie
prostriedku Google reCAPTCHA.

Pre jednoduchost pouzivania je vyuzivana predovsetkym tzv. ,invisible” forma — t.j. pouZivatel ani nemusi riesit nejaké
ulohy a za beZnych okolnosti ani nevie, Ze je pouZita.

Avsak v istych pripadoch dochddza k Specifickym situdcidm. Ide predovsetkym o situaciu, ked vacsie mnozstvo
pouzivatelov pristupuje na internet jednou alebo niekolkymi verejnymi IP adresami. Ide o pouzitie zvacsich
spoloc¢nosti (predovsetkym banky), ale moze sa to vyskytnut aj obycajnym pouzivatefom, ktorych internetovy
poskytovatel podobnym spdsobom pripdja do internetu. V tychto pripadoch sa javi, Ze z jednej adresy ide podozrivo
vela dopytov na Portal ESKN., a captcha zac¢ne byt ,neprijemna“.

Zo Statistik pouzivania captcha vyplyva, Ze 92% dotazov sa realizuje bez toho, aby pouzivatel bol vyzyvany k zadaniu
captcha, pri 4% percentach dotazov je potrebné vyriesit Glohu (obrazky) a4% su problémové. Z povahy problematiky
vSak vyplyva, Ze tie problémy sa kumuluju pre isté typy pouzivatelov.

Niekedy sa objavi chybové hlasenie ,PoloZka captcha je povinnd“, pricom takato polozka nie je na formulari. V tomto
pripade ide o to, e captcha je typu ,invisible” (neviditelna), tato poloZka je skryta a vypliia ju automaticky skript, ktory
testuje, ¢i pouzivatelom je fyzicka osoba alebo robot. Ak bol nejaky problém s tymto testom, potom nastava tato
situdcia. V takomto pripade pomaha, ked’ pouZivatel prejde myskou nad ikonu captcha vpravo dole na stranke.

Ak sa pouiivatel prihlasi elektronickym obcianskym preukazom pouzitie captcha sa redukuje. Kto ma problémy
s captcha a méze sa prihlasit s elD, nech tuto vlastnost vyuZiva.

S problémom sa zaoberame a budeme ho dalej riesit.

Vyhladavanie

Pristup k sluzbam

Existuju podnety, ze v dlazdicovom menu je tazké najst najbeznejsie sluzby vyhladéavania. Tieto sluzby su pristupné na
1 klik cez menu, ktoré je neustdle k dispozicii — treba myskou ist v menu na polozku , Vyhladavanie”, netreba klikat —
moznosti vyskocia samé a vybrat vyhladavanie, ktoré potrebujeme.
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Zadavanie katastralnych Uzemi

Starsi portal mal funkénost hierarchického zadavania katastralneho Uzemia — najprv kraj, potom okres, obec a az
nakoniec katastralne Uzemie (k.U.). Bezni pouZivatelia nevedeli, Ze je moZné k.U. zadat aj priamo. Naopak — bezne sa
stdvalo, Ze pouZivatel nevedel presne, v akom kraji alebo okrese sa nachadza obec alebo naopak nevedel, ako sa vola
katastralne Gzemie, ktoré ho zaujima, nakolko nazvy k.u. sa vobec nemusia zhodovat ani podobat na nazvy obci.

Preto bola do Portalu ESKN implementovanad moznost zadavat vyhladdvanie v rozsahu obce. Portal ESKN tak bude
vyhladavat vo vSetkych k.. v obci.

TaktieZ je mozné zadat k.U. alebo obec priamo do prislusného pola, staéi pisat a ,nasepkavac” ponikne moznosti.
Netreba zaddvat ani diakritiku ani slovo nemusi zacinat presne (napr. pri zadani ,senkv” nasepkava¢ ponudkne k.u.
Velké Senkvice, Malé Senkvice a obec Senkvice).

Toto pouzitie je v beznych pripadoch mimoriadne zjednodusujuce a intuitivne.

Avsak pre Bratislavu a KoSice je situdacia zloZitejSia a pre pouzivatelov nie intuitivna. V Bratislave a KoSiciach pre
beZnych obcanov nie je jasné, ¢o je obec, ¢o okres, pripadne mestska Cast. A sucasne pocet k.U. a obci je vacsi ako je
dlZzka zoznamu v naSepkdvaci. Portal ESKN striktne pracuje s Ciselnikom obci a k.u. tak, ako to vyplyva z tzemno-

spravneho c¢lenenia SR.
Priklad vysvetluje problematiku — ak sa napriklad chce vyhladat Bratislava Raca:

Pri zadani ,bratisla“ neponuka vsetky obce v Bratislave:

Poskytnutie informacie z KN o nehnutelnostiach

ParcelyregistraC  ParcelyregistraE  Stavby  Byty a nebytové priestory

OBEC ALEBO KATASTRALNE UZEMIE *

bratisla

Katastréalne Uzemie
k.G, Most pri Bratislave (838527), okres Senec
Obec

obec Bratislava-Cunovo, okres Bratislava V

obec Bratislava-Devin, okres Bratislava IV

obec Bratislava-Devinska Nova Ves, okres Bratislava IV
obec Bratislava-Dlbravka, okres Bratislava IV

obec Brati -Jarovce, okres i v




Ani pri zadani ,bratislava“ — pocet vyhovujucich zdznamov je vacéi ako dizka ,nadepkavaca“:

Poskytnutie informacie z KN o nehnutelnostiach

ParcelyregistraC  ParcelyregistraE  Stavby  Byly a nebytové priestory

OBEC ALEBO KATASTRALNE UZEMIE *

bratislava

Obec
obec Bratislava-Cunovo, okres Bratislava V
obec Devin, okres v

obec Bratislava-Devinska Nové Ves, okres Bratislava IV
obec Bratislava-Dibravka, okres Bratislava IV
obec Jarovce, okres Br v

g

Je potrebné pokracovat v pisani, aby sa zmensil pocet vyhovujucich poloZiek — , bratislavar” alebo ,,bratislava r”:

Poskytnutie informacie z KN o nehnutelnostiach

Parcely registra C Farcely registra E Stavby Byty a nebytové priestory

OBEC ALEBO KATASTRALME UZEMIE *

bratislavar

Obec

» obec Bratislava-Rata, okres Bratislava Il

> obec Bratislava-Rusowvee, okres Bratislava V
> obec Bratislava-Rufinov, okres Bratislava Il

Vzhladom na pocet pripomienok planujeme pridat aj moZznost zadania hierarchicky, t.j. vyberom kraj/okres/obec/k.u.

Mapy

Mapové rozhranie
Novy Portdl ESKN opustil technoldgiu ActiveX, ktora nebola prevadzkovatelnd v inom prehliadaci ako Internet Explorer
a ktord ani nebola bezpecna.

Pre pracu s mapou sa pouZiva primarne rozhranie mapového klienta v ZBGIS (https://zbgis.skgeodesy.sk/mkzbgis/,
https://zbgis.skgeodesy.sk/mkzbgis/sk/kataster), ktory je Specializovany pre pracu s mapami. Mapy katastra je tak
mozné prehliadat v kontexte inych predpripravenych Gdajov a pripadne si aj dalsie Udaje pripojit do zobrazenia.
Rozhranie tiez umoZiiuje zobrazit popisné Udaje o nehnutelnostiach a vlastnikoch.

V portali ESKN je tiez mapovy klient, avSak v minimalizovanom rozsahu, aby sa predislo duplicitnej implementacii tych
istych funkénosti.


https://zbgis.skgeodesy.sk/mkzbgis/
https://zbgis.skgeodesy.sk/mkzbgis/sk/kataster

Képia z katastralnej mapy

V ZBGIS je spristupnend aj funkcia Kopia katastralnej mapy. Vystupom tejto funkcnosti je subor zodpovedajuci
skutocnej kopii katastralnej mapy. Je viom katastrom definovany obsah ajeho zobrazenie, véitane mierky

a garantovanej Citatelnosti. Pri vystupe bolo zamerom dodrzat naleZitosti tohto vystupu.
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PouZivatel tak nemdze sam zvolit obsah vystupu a vytladit to pod nazvom ,képia z katastralnej mapy”

. Takto

vyhotoveny vystup bez zodpovednosti katastra za tento vystup sa nemoze nazyvat ,kopia z katastralnej mapy“ a nie

je mozné ho tak pouzivat.

Cielom takejto Upravy je kvalita a hodnovernost vystupu.



Priklad vystupu Képia z katastralnej mapy:

Dikres O Kamsirilne izemie
Pezinck Senkvice Malé Senkvice

Cilo rakarky Viektorowa mapa. Mierka  1-1000

(imad gendézie. karografiea | —— _
katmstra Slavenskej republiky | KOPLA KATASTRALNES MAPFY
na parcelu

Kapia je nepoufitelnd na pravie dkoay

Wyhalovené automati zovanym spisobom z ISKN Spésob autorizicie
3

Didtum a Eas vyhotovenia Bez amioriricie

Udaje platné k
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Okrem tejto Specializovanej funkénosti ZBGIS obsahuje aj dalsie pokrocilé moznosti tlace.

Vektorové udaje map KN a UO
PouZivatelia ¢asto extrahovali z PDF vektorovu kresbu katastralnej mapy, ktord si potom importovali do svojich
systémov. ISlo predovsetkym o projektantov v réznych oblastiach.

Extrakcia vektorovych Gdajov z PDF uz nie je potrebna, UGKK spristupnil na stranke https://ako.vugk.sk/ vektorové
udaje hranic k.u., parciel registra C a parciel registra E ako otvorené udaje. Su volne spristupnené
v Standardizovanom formate geopackage.

Vypis z listu vlastnictva
Castym podnetom od pouZivatelov je zvac¢enie poctu stran vypisu z LV na Portéli ESKN oproti star§iemu formatu.

Format bol zmeneny za Gcelom zvySenia prehladnosti vypisu. Pre pouZivatelov, ktori nepracuju s LV denno-denne je
novsi format vyrazne Citatelnejsi.

Podnety prichadzaju od pouzivatelov, ktori pracuju denne s vypismi z LV, ktorym je jasny obsah a Struktura vypisu.

Je mozné, Ze v buducnosti prehodnotime format vypisu a mierne ho skratime.


https://ako.vugk.sk/

Oznamenie o navrhu na vklad

Chyby pri pouzivani sluzby
Sluzba je poslednou implementovanou sluzbou na Portali ESKN. Pouzivatelia ndm nasli niekolko chyb, na ktorych
odstraneni pracujeme.

Uvedené chyby sa tykaju urcitych Specifickych situdcii, nie kazdy pouzivatel sa s nimi stretne. Z prevadzky vyplyva, Ze
oznamenie pouzivatelia vytvaraju aj napriek tymto chybam v miere rovnakej ako na starSom portdli KaPor, z ¢oho
usudzujeme, Ze vacSina poufZiti sluzby je Uspesna. (Za 24 dni v m4ji 2022 vzniklo 4815 oznameni.)

Na druhej strane — ak pouzZivatel narazi na chybu (aplikacia ,padne”), nema vyznam to skusat opakovanie alebo vinom
prehliadaci. Chyba nastane opakovane — je to zélezitostou obsahu podania a dat s ktorymi aplikacia pracuje.

Za chyby sa pouZivatelom ospravedlfiujeme a snaZime sa ich opravit ¢o najskor.

Spdsob vypliiania Ucastnikov konania

Je zmenené poradie vyplfiania G&astnikov a nehnutelnosti. Tato zmena bola implementovana zémerne (najprv
Ucastnici, potom nehnutelnosti), aby pouZivatel bol vedeny k tomu, aby vypisal aktudlne Udaje o Ucastnikoch podla
zmluvy, resp. aktudlneho stavu, nakolko Udaje v katastri nie su vzdy aktudlne alebo UplIné a ich prevzatim do oznamenia
bez ich naslednej aktualizacie dochadzalo k problémom.

Kombinacia pouzitia Oznamenia o navrhu na vklad a elektronickej sluzby Podanie navrhu na vklad

Co sa tyka pouZitia kombinacie sluZieb ozndmenie o navrhu na vklad a elektronického podania navrhu na vklad —sluzba
oznamenie je ,historicka” z doby, ked' elektronicky navrh na vklad nebol mozny. Sluzba umoznila zlavu za to, ze ¢ast
podania bola podana elektronicky Struktirovane a ¢ast evidencie na katastri sa dala automatizovat, Cize zefektivnit
pracu na katastri. Obcan aj tak musel s listinnymi origindlmi ist na kataster a podat to na ,kamennej podatelni“. Po
zavedeni elektronickej sluzby ndvrhu na vklad sa poddva elektronicky plne Struktirované podanie véitane pravne
ucinnych listin v elektronickej forme, a preto sluzba ozndmenie straca vyznam pri elektronickom podani navrhu na
vklad. Stéle ma vyznam pre tych, ktori nemozu alebo nevedia vykonat podanie elektronicky.

Plati to, Ze kombinacia ozndmenia o navrhu na vklad a elektronického podania je mozna aj technicky aj prdvne. Vecne
z pohladu préce katastra to nema viak Ziaden vyznam. UGKK SR preto neriesil podporu pouzivatelského pohodlia pri
realizacii tejto kombindcie elektronickych sluZieb. Ak obéan mdze podat plnohodnotné elektronické podanie, nema
pre neho vyznam navySe klikat oznamenie a takisto pre kataster to nema Ziaden vyznam. (lba ak chce podavajlci
dodatocnu zlavu za oznamenie, v takom pripade, nech si zvazi, ¢i mu klikanie stoji za zlavu.)



