Geodeticky a kartograficky ustav Bratislava Chlumeckého 4, 827 45 Bratislava

Opis predmetu zakazky

Identifikacné udaje verejného obstaravatela:

Nazov organizacie: Geodeticky a kartograficky Ustav Bratislava
Sidlo organizacie: Chlumeckého 4, 827 45 Bratislava 212
ICO: 17316 219

Kontaktna osoba pre verejné obstaravanie:

Meno a priezvisko: Milo§ Cerveny
tel. ¢.: (2) 2081 6232
e-mail: milos.cerveny@skgeodesy.sk

Predmet zakazky: Elektronické sluzby ESKN 15
Druh: Sluzby
Obdobie plnenia: 5 kalendarnych mesiacov

Miesto plnenia: Sidlo verejného obstaravatela

Predmet — poskytovaneé sluzby

Realizovat Dohlad nad 15 elektronickymi sluzbami ESKN, t.j. poskytovat tieto sluzby:

e zabezpecenie pozadovanej dostupnosti sluZieb,
realizacia profylaktickych ¢innosti,
rieSenie incidentov pri prevadzke rieSenia,
rieSenie problémov pri prevadzke rieSenia,
podporné sluzby

o prevadzka service desk,

O monitorovanie.
Dohladované systémy su:

e Portal ESKN — 15 sluzieb
o Elektronické vizualne sluzby
=  Formuldrové rozhranie
=  Mapové rozhranie
o Elektronické nevizudlne sluzby
» Udajové sluzby
=  Mapové sluzby
o Migracny nastroj
=  Importny a transformacny ndstroj pre dbf a vgi
= Replikacia tdajov na publikaénu ¢ast
o Spravy pouZivatelov (geodetov)

Priloha €. 1

1|Strana


mailto:milos.cerveny@skgeodesy.sk

Geodeticky a kartograficky ustav Bratislava Chlumeckého 4, 827 45 Bratislava

e Rezortna elektronickd podatelfa
o Vybavenie objednavky IOMO

Dohladované prostredia:

e produkéné prostredie,
e testovacie prostredie.

Parametre sluzieb

Zabezpecenie pozadovanej dostupnosti sluZieb

Predmetom tejto dohladovej sluzby je garancia dostupnosti a bezporuchove] prevadzky predmetnych
sluZieb ESKN v poZadovanej miere. Dostupnost sa pocita ako pomer ¢asu pocas, ktorého je sluzba
dostupna a bez poruch, vodi celkovému ¢asu prevadzky sluzby. Pri vyhodnocovani dostupnosti sluzieb
sa nezapocitava Cas nedostupnosti sluzieb pri vzajomne odsuhlasenych planovanych odstdvkach.

Pozadovana dostupnost sluzieb ESKN:

e produkéné prostredie,
o pocas pracovnej doby: 98%
o mimo pracovnej doby: 96%

e testovacie prostredie.
o pocas pracovnej doby: 50%
o mimo pracovnej doby: 25%

Pracovnou dobou sa rozumie doba 08:00 — 16:00 v pracovnych drfioch (8x5).

Vo frekvencii 1x mesacne bude vyhotoveny report dostupnosti sluZieb k poslednému diu v mesiaci
k ¢asu 23:59:59.

Realizacia profylaktickych Cinnosti

Sluzba bude zabezpecovat vykonavanie preventivnych ¢innosti pri prevadzke predmetnych sluzieb
ESKN tak, aby sa predchadzalo porucham a vypadkom sluzieb. Ide hlavne o dohladové a preventivne
¢innosti nad databazami, aplikaénymi servermi, kontrola dostupnosti infrastrukturnych zdrojov,
kontrola spravnosti behu aplikacii a pri detekcii potencidlneho problému zabezpecenie vzkonania
napravnych opatreni.

Sluzba bude realizovana v pracovnych drioch v ¢ase 8:00-16:00 (8x5).

Vo frekvencii 1x mesacne bude vyhotoveny report realizovanych cinnosti v ramci plnenia tejto sluzby
k poslednému diiu v mesiaci k ¢asu 23:59:59.

RieSenie incidentov

Predmetom sluzby je zabezpecenie rieSenia incidentu v prevadzke predmetnych sluZieb ESKN.
Incidentom sa rozumie neocakavany stav rieSenia, porucha riesenia, vypadok sluzby. Pri rieseni sa
ocakava analyza incidentu, navrh napravného opatrenia a realizacia napravného opatrenia.

Incidenty su kategorizované podla déleZitosti a naliehavosti rieSenia na kategérie A, B, C. Pre
incidenty je potrebné zabezpedit reakény ¢as a dobu opravy nasledovne:
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Kategodria Reakc¢na doba Doba opravy alebo dodania analyzy rieSenia
A 1 hodina . 8 pracovnych hodin
(v pracovnom case)
B 4 hodlnyv 3 pracovné dni
(v pracovnom case)
C 8 hodin . 10 pracovnych dni
(v pracovnom case)

Pracovnym ¢asom sa mysli doba od 8:00 do 16:00 v pracovnych drioch (8x5).

Vo frekvencii 1x mesacne bude vyhotoveny report realizovanych c¢innosti v ramci plnenia tejto sluzby
k poslednému diiu v mesiaci k ¢asu 23:59:59.

RieSenie problémov pri prevadzke rieSenia

Predmetom sluzby je zabezpecenie rieSenia problémov v prevadzke predmetnych sluzieb ESKN.
Problémom sa rozumie jav, ktory sposobuje opakovany vyskyt incidentov pocas prevadzky sluzieb
ESKN. Pri rieSeni sa oCakava analyza problému, ndvrh napravného opatrenia a realizdcia ndpravného
opatrenia.

Incidenty su kategorizované podla délezitosti a naliehavosti rieSenia na kategérie A, B, C. Tato
kategorizacia urcuje poradie rieSenia problémov.

Sluzba bude realizovana v pracovnych drioch v ¢ase 8:00-16:00 (8x5).

Vo frekvencii 1x mesacne bude vyhotoveny report realizovanych c¢innosti v ramci plnenia tejto sluzby
k poslednému diiu v mesiaci k ¢asu 23:59:59.

Podporné sluzby
Podpornymi sluzbami sa rozumeju také sluzby, ktoré su nevyhnutné pre zabezpecenie vykonu vyssie
uvedenych sluZieb.

Prevadzka service desk

Sluzbou sa rozumie technické, organizac¢né a personalne zabezpeclenie spracovdvania zaznamov
(ticketov) o incidentoch, problémoch a zmenach pocas realizacie sluzieb dohladu nad 15
elektronickymi sluzbami a zabezpecenie vybavenia tychto zaznamov.

Sluzba bude realizovana v pracovnych driioch v ¢ase 8:00-16:00 (8x5).

Vo frekvencii 1x mesacne bude vyhotoveny report realizovanych cinnosti v ramci plnenia tejto sluzby
k poslednému diiu v mesiaci k ¢asu 23:59:59.

Monitorovanie
Sluzba bude monitorovat dostupnost a odozvu predmetnych sluZieb ESKN.

Sluzba bude realizovana automatickym sp6sobom non-stop (24x7).

Vo frekvencii 1x mesacne bude vyhotoveny report v rdmci plnenia tejto sluzby k poslednému dru
v mesiaci k ¢asu 23:59:59.
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Popis dohladovaného systému

Architektura rieSenia

Komponentova architektura rieSenia je zndzornena na nasledujucom diagrame.
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Diagram €. 1: Komponentova architektura rieSenia
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RieSenie ma 2 zakladné casti:
e publikacny subsystém,
e importny subsystém.

Publikacny subsystém

Publikaény subsystém zabezpecuje publikaciu idajov vizualnymi i nevizualnymi rozhraniami do
internetu a govnetu. Ma dedikovany databdzovy server, mapové a webové servery. Stiborovy server
je zdielany s importnym subsystémom.

Importny subsystém

Importny subsystém zabezpecuje import Udajov zo zdrojovych suborov zo systémov SPI: DBF systému
WISKN, SGI: VGI systému SKM/Kokes, plomby: XML exportovany z WRKN/VUK. Rie$enie je navrhnuté
tak, aby import Gdajov mohol prebiehat paralelne s prevadzkou publika¢ného systému, t.j. tak, aby
import udajov neprerusil poskytovanie Gdajov inym subjektom. Importny subsystém pripravi vsetky
Udaje, nasledne su nakopirované na publikacny subsystém a pocas kratkej odstavky publika¢ného
subsystému je publikaény systém pripnuty na nové Udaje pripravené importnym subsystémom
(databdzové udaje sa vymienaju formou transportného tablespace Oracle, cache mapove;j sluzby sa
prenasa ako hotovd suborova struktira mapovej cache).

Riadenie importu zabezpecuje modul Riadenie importu, ktory poskytuje rozhranie pre spustenie
importu ako aj prehlad stavu jednotlivych uloh importu.

Za ucelom automatizacie procesu importu a aktualizacie je na kazdom serveri nainstalovany Agent
riadenia importu (windows service), ktory zabezpecuje vykonanie aktivit na serveri v celkovom
procese importu a aktualizacie. Modul riadenia importu vytvara ulohy v databaze, ktoré agenti na
jednotlivych serveroch realizuju. Vysledky tloh st potom opét vioZzené do databazy.
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Serverova architektura

Architektura virtualnych serverov zabezpecujuca prostredie pre elektronické sluzby je na
nasledujicom diagrame.
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Diagram €. 2: Serverova architektura rieSenia
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Rozsah infrastruktury riesenia

Nasledujuca tabulka Specifikuje infrastruktirne prostriedky riesenia.

Prostredie

Subsystém

Skupina (vrstva)

Server - nazov

Produk¢né prostredie

Publika¢ny

Proxy servery pre
riadenie pristupu

eskn-pp-px-03

eskn-pp-px-04

eskn-pp-px-05

eskn-pp-px-06

eskn-pp-px-07

Webové servery

eskn-pp-ws-01

eskn-pp-ws-02

subsystém
eskn-pp-ap-01
g eskn-pp-ap-02
Aplikacné servery
eskn-pp-ap-05
eskn-pp-ap-06
Databazovy server eskn-pp-db-01
Suborovy server eskn-pp-fs-01
, 0w eskn-pi-ap-01
Importny Aplikacné servery -
, eskn-pi-ap-02
subsystém — -
Databazovy server eskn-pi-db-01

Testovacie prostredie

Publikacny

Proxy servery pre
riadenie pristupu

eskn-tp-px-01

eskn-tp-px-02

Webové servery

eskn-tp-ws-01

eskn-tp-ws-02

subsystém Y, eskn-tp-ap-01
Aplikacné servery

eskn-tp-ap-02

Databdazovy server eskn-tp-db-01

Suborovy server eskn-tp-fs-01

Importny Aplikacny server eskn-ti-ap-01

subsystém Databazovy server eskn-ti-db-01

ManaZment

Manazovaci server

eskn-mgmt-01

Softvérové komponenty riesenia

Portal ESKN

Popis: webova aplikdcia implementujlca pouZzivatelské rozhranie Portdlu ESKN.

Nazov aplikacie: Portal.

Nasadené na: publikaény subsystém/webové servery.

Forma aplikacie: aplikacia v ramci MS IS (Microsoft Internet Information Services).

Sp6sob riadenia: v manazment konzole 1IS + webconfig.

Mapovy klient portdlu ESKN

Popis: webova aplikacia implementujica pouzivatelské mapové rozhranie Portalu ESKN.
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Nazov aplikacie: GisPortal.

Nasadené na: publikaény subsystém/webové servery.

Forma aplikacie: aplikacia v rdmci MS IIS (Microsoft Internet Information Services).
Sp6sob riadenia: v manazment konzole IIS + webconfig.

Ddtové sluzby portdlu

Popis: webova aplikacia implementujica datové sluzby Portdlu ESKN.

Nazov aplikacie: PortalOData.

Nasadené na: publikaény subsystém/webové servery.

Forma aplikacie: aplikacia v rdmci MS IIS (Microsoft Internet Information Services).
Sp6sob riadenia: v manazment konzole 1IS + webconfig.

Vizualizacia LV

Popis: webova aplikdcia implementujuca sluzby pre vizualizaciu vypisov z LV.
Nazov aplikacie: EsknBo.

Nasadené na: publikaény subsystém/webové servery.

Forma aplikacie: aplikacia v rdmci MS IIS (Microsoft Internet Information Services).
Sp6sob riadenia: v manazment konzole IIS + webconfig.

Ddtové sluzby nevizudlnych rozhrani

Popis: webova aplikacia implementujica datové sluzby nevizualnych rozhrani ESKN.
Nazov aplikacie: OData.

Nasadené na: publikaény subsystém/webové servery.

Forma aplikacie: aplikacia v ramci MS IS (Microsoft Internet Information Services).
Sp6sob riadenia: v manazment konzole 1IS + webconfig.

Mapové sluzby

Popis: konfigurdcia ArcGIS Servera, ktora vytvara mapové sluzby vizualnych rozhranie, nevizualnych
rozhrani a pomocné mapové sluzby pre pripravu mapovych cache.

Nasadené na: publikaény subsystém/aplikaéné servery, importny subsystém/aplika¢né servery.
Forma aplikacie: konfigurdcie ArcGIS Servera — mapova sluzba.

Spo6sob riadenia: v manazment konzole ArcGIS Servera + zdrojovy subor MXD.
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Zoznam podporovanych sluZieb:

ESKN TEST
pub./imp. nazov

imp kn_wmts_norm_sjtsk
imp kn_wmts_norm_wm
imp kn_wmts_orto_sjtsk
imp kn_wmts_orto_wm
imp uo_wmts_norm_sjtsk
imp uo_wmts_norm_wm
imp uo_wmts_orto_sjtsk
imp uo_wmts_orto_wm
imp kn_cache
imp uo_cache
pub kn_wms_norm
pub kn_wms_orto
pub kn_wmts_norm_sjtsk
pub kn_wmts_norm_wm
pub kn_wmts_orto_sjtsk
pub kn_wmts_orto_wm
pub uo_wms_norm
pub uo_wms_orto
pub uo_wmts_norm_sjtsk
pub uo_wmts_norm_wm
pub uo_wmts_orto_sjtsk
pub uo_wmts_orto_wm
pub kn_wfs
pub uo_wfs
pub identify
pub kn
pub kn_cache
pub parcels_c_view
pub parcels_e_view
pub uo
pub uo_cache
pub usc_cache

ESKN PROD

pub./imp. nazov

imp kn_wmts_norm_sjtsk
imp kn_wmts_norm_wm
imp kn_wmts_orto_sjtsk
imp kn_wmts_orto_wm
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imp uo_wmts_norm_sjtsk
imp uo_wmts_norm_wm
imp uo_wmts_orto_sjtsk
imp uo_wmts_orto_wm
imp kn_cache

imp uo_cache

pub kn_wms_norm

pub kn_wms_orto

pub kn_wmts_norm_sjtsk
pub kn_wmts_norm_wm
pub kn_wmts_orto_sjtsk
pub kn_wmts_orto_wm
pub uo_wms_norm

pub uo_wms_orto

pub uo_wmts_norm_sjtsk
pub uo_wmts_norm_wm
pub uo_wmts_orto_sjtsk
pub uo_wmts_orto_wm
pub kn_wfs

pub uo_wfs

pub identify

pub kn

pub kn_cache

pub parcels_c_view

pub parcels_e_view

pub uo

pub uo_cache

pub usc_cache

pub zbgis_cache

Import tudajov

Popis: aplikacia implementujica nacitavanie udajov SPI, SGI, Plomby do databdzy po jednotlivych k.u.
Nazov aplikacie: kn_import.exe.

Nasadené na: importny subsystém/aplikacné servery.

Forma aplikacie: exe.

Sp6sob riadenia: konfiguracny subor.

Riadenie importu udajov

Popis: webova aplikacia implementujica rozhranie pre spustanie importu Gdajov a sledovanie jeho
priebehu.

Nazov aplikacie: kn_import_web.

Nasadené na: importny subsystém/aplikacné servery.
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Forma aplikacie: aplikacia v ramci MS IS (Microsoft Internet Information Services).
Sp6sob riadenia: v manazment konzole IIS + webconfig + konfiguracia agentov.

Agent riadenia importu

Popis: aplikacia zabezpecujuca vykonanie réznych uloh v rdmci importu udajov na réznych serveroch.
Nazov aplikacie: Kn.Import.Agent.exe.

Nasadené na: importny subsystém/aplikacné servery.

Forma aplikdcie: windows service (exe).

Spbsob riadenia: konfiguracny subor.

Modul pre spravu objedndvok

Popis: Internd webova aplikacia implementujica pouzivatelské rozhranie pre spravu objednavok
(vypisy z LV pre IOMO).

Nazov aplikacie: lom.

Nasadené na: publikaény subsystém/webové servery.

Forma aplikacie: aplikacia v rdmci MS IIS (Microsoft Internet Information Services).
Spo6sob riadenia: v manazment konzole IIS + webconfig.

Sluzba pre spravu objedndvok

Popis: Webova sluzba implementujlca business logiku pre spravu objednavok (vypisy z LV pre
IOMO).

Nazov aplikacie: Bolom.
Nasadené na: publikaény subsystém/webové servery.
Forma aplikacie: aplikacia v ramci MS IS (Microsoft Internet Information Services).

Sp6sob riadenia: v manazment konzole 1IS + webconfig.
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Aplikacné softvérové vybavenie tretich stran

Databdzovy server Oracle

Popis: Databazovy server rieSenia.

Nasadené na: importny subsystém/databazovy server, publikacny subsystém/databazovy server.
Forma aplikdcie: windows service (exe).

Spo6sob riadenia: webova manazment konzola aplikacie.

ESRI ArcGlIS Server

Popis: Mapovy server server rieSenia.

Nasadené na: importny subsystém/databazovy server, publikacny subsystém/databazovy server.
Forma aplikdcie: windows service (exe).

Spo6sob riadenia: webova manazment konzola aplikacie.

ESRI ArcGIS WebAdaptor

Popis: Riadenie pristupu k mapovycm sluzbam.
Nasadené na: publikaény subsystém/webové servery.
Forma aplikacie: windows service (exe).

Spo6sob riadenia: webova manazment konzola aplikacie.
Nginx

Popis: Nginx je vysokovykonny webovy server so schopnostou realizovat tiez proxy, load balancing,
riadenie pristupu k sluzbam a podobne. V tomto nasadeni realizuje reverzné proxy a load balancing
na vnutorné servre a logovanie vietkych requestov. V pripade potreby je mozné tiez realizovat
niektoré bezpecnostné opatrenia na tejto vrstve.

Nasadené na: proxy servre.
Forma aplikacie: exe.
Sp6sob riadenia: konfiguracny subor.

ESRI ArcGIS Desktop

Popis: Silny klient GIS, umoznuje spracovavat Udaje, manazovat datové Struktury, vytvarat mapové
kompozicie a manazovat mapové servre a sluzby.

Nasadené na: manaZzovaci server.
Forma aplikacie: exe.

Sp6sob riadenia: GUI.
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